SOTEC 


困ったときには •• • 

[動かない • • •、おかしいな • • •、の疑問にお答えします 。 j 



♦困ったときのチェックリスト 
修 よくある質問集 


籲 工場出荷時の状態に戻す 








付属マニユアルの読みかた 


まず、これを読もう！ 

令ユーザーズガイド 



セツトアップ方法から、本製品を使用するた 
めの基本的な操作方法を説明しています。 
また、本機に接続できるさまざまな周辺機器 
の説明をしています。 



サボー トに関しては 

令サボートのご案内 



カスタマー ID 登録■保証書のお申込書の方 
法や、修理依頼の方法などサボート内容につ 
いて説明しています。 


おかしいな？と思ったら 

令困つたときには… 



本機をご使用中に何らかのトラブ^/が生じた 
場合、トラブルの解決方法と、トラブルを予防 
する方法について説明しています。 




























r おかしいな？ j と思ったら I 


本機のご使用中にトラブルが発生したり、疑問に感じたことがあれば、あわてずに次の項目をチ 
エックしながら対処してください。 


まずはじめに 

あわてて対処しないでください 

トラブルが発生したと思ったら、パソコンをそのままの状態で1分くらい放置してくださ 
し、。すぐに電源を切ったり、むやみにマウスのボタンを押したり、キーボードのキーを 
たたいたりしないでください。 

また、何らかのメッセージが表示された場合は、そのメッセージを書きとめてください。 


1本書で該当する項目を探しましよろ 

困ったときのチェックリスト」 (8 ページ） 

本書に該当する項目があれば、本書の指示に従って解決してください。 


2オンライン情報から該当する項目を探しましよろ 

@「ノ \°ソコンで調べる」 (3 ページ） 

本書以外にも、弊社 Web サイト「ソーテックオンラインサボート」や、 Microsoft 社の Web 
サイト「マイクロソフトヘルプとサボート」を利用して問題を解決できます。トラブル解 
決のための Q&A が掲載されています。また、 Windows XP およびアプリケーションソフ 
卜のヘルプもご活用ください。 


3バソコンを工場出荷時の状態に戻しましよう 

@「3工場出荷時の状態に戻す」 (39 ページ） 

本製品に付属しているリカバリ CD-R 〇 M を使って、本機をご購入時の状態に戻します。 
(この作業をリカバリーといいます） 

リカバリーする前には、必要なデータや設定情報のノ\'ツクアツプを取ってください。 


4 SOTEC テクニカルサボートセンタに連絡しましよう 

@別冊「サボートのご案内」 

以上の方法でどうしても解決できないときは、 SOTEC テクニカルサボートセンタに連絡して 
ください。連絡する前に、別冊「サポートのご案内」をよくお読みになり、注意事項など 
をご確認ください。 








































本書の表 SB について 


J 


〇本書で使用している表記について 


補足的な説明や、知っておくと便利なポイントです。 


操作してはいけないこと、または操作するときに注意するポイントです。 



参怜 



参照していただきたい別冊のマニュアルやオンラインヘルプを紹介しています。 

その単語の詳細が別ページに紹介、または説明されています。本文とあわせてご参照 
ください。 


Ctrl I I で囲んでいる文字はキーボードのキーを意味します。 


〇本書に出てくる画面について 

本書では Windows XP Home Edition の画面で説明しており、ご購入頂いたモデルの画面と異なる場合が 
あります。また、お客様が画面の表示モードを変更された場合も、本書に出てくる画面と異なる場合が 
あります。 

〇ノー トブック型バソコンをお使いの場合 

本書で「マウス」と記載されている箇所は、「タッチパツド」と置き換えてお読みください。 

〇本書に出てくるアプリケーション名などの正式名称 


本文中の表記 

正式名称 

Windows 、 

Microsoft ® Windows ® XP Professional 日本語版 

Windows XP 

または、 Microsoft ® Windows ® XP Home Edition 日本語版 

IME 2002 

Microsoft ® IME 2002 

Internet Explorer 

Microsoft ® Internet Explorer 6.0 

Outlook Express 

Microsoft ® Outlook ™ Express 6 •〇 
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バソコンで調べる 



本書以外にも、次の Web ページおよびヘルプをご参照ください。お客様がパソコンをご利用になる際に、有 
用な情報が提供されています。 


〇ソーテックオンラインサポート 

(http://sotec-techsupport-co.jp/) 




，岭 ， d 囡 翁 曝)， ■ 

中止 更新 ホーム 検索お気に入りメディア 履歴 メール 印刷 

**^rvice __ ，鼉 Service sotec »top ページへ 

サービス*内 I b SOTECMEMBERM#|| ! e-Support I 資 » 童初心者クラブ I サイトマップ 

蒙， S0^c e "service T ぜ 




弊社製品の仕様の公開や、 S 0 TEC テクニカルサボー 
トセンタに寄せられる質問などを掲載しています。ま 
た、各製品ごとに、ドライバおよびプログラム類のダ 
ウンロー ドもできます。 


B PC STATION G41TORS 品懈賊級の 半角スペースで区切って人力して下衣 

お せ <2002/04/22) 

キ-ワード検索は「全件枝索」となって; 

B パ...'コン扨心者向け「オンサ仆サボー ます。棚 tt® 存の検索は上記の fe- 

卜洞始の枯的せ <2002/04/10) SwortU^jasj* みくだ 3U 


〇マイクロソフトヘルプとサポート 

(http://www.microsoft.com/japan/support/) 

ぃ卿 b Windows 固有の技術情報を中心に掲載されています。 


m ツ-ル CD レブ < H > _ 

i A I ^ 


d i ： a 


■ 趣 


3 づ口 づラム料り v a ー ドする 

サービフ。.へ，'は王フ二し^5ヴ■ロー.七て—ぺ.ぐ 

► 霞）今ボートて I >ます。ご使用の製品の有益な _ti 

^ 'Mg ニュースヴルーゴに sta を «ta する 

1^* 同じ製品を使用している日本中、世界中の人たち!こ質問じあみましょう 

■ でご獅ぃただけます。 




ぶ槪者* •力にァシストマ I 

トト 

卿 * ン - ロト - 情卜箱 11 a I - 

4よく寄せられる 

*>5-r>iM*-+FAQ 


Windows の不具合の修正プログラムもこの Web ページ 
よりダウンロードできます。 


Q ) ヘルプとサポート 

([スタート]ボタン — [ヘルプとサポート]) 

Wind 〇 ws および本機に関して、知っておくと有用な 
情報を掲載しています。また、 Windows のトラブル 
シューテイングおよびチュートリアルもご利用になれ 
ます。 


1検索©ヘルプとサボート| 


ヘルプトピックを選びますサービス&サポート 

@テクニカルサボートサービス案内 
® e-Support 


• Windows XP の新 _ 铯 
• 音楽、 E デオ、ゲーム、 fe よ U 写苒 

• Windows 入門 


• パフ*-マンスと保守 
• ハードウ1ァ 
• 問 S を解決する 
• フィードパ，ク奄 Microsoft t 送信 


作業を選びます 

圈コンピュ-夕を Wi 
@ Windows XP 0 互換性©あ 5ハー ドウIア fe よび リフ トウ： t ア を探す 
图 ：1>ビユータへ①変更を システム®抜 元で.元に戻す 
@ッールを使ってコンピュ-夕情報を表示し問題を診断する 

役に立つ情報 

インターネットに招続しているときはここ(こ最新のへルブとサボート情和へン娜 
今すく••インターネットに接続するには、 新しい接痪ゥィサードを聞始し、 インター: 
スブ□パイ效とお m ''卜.:..：. 
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「おかしいな？」と思ったら . 1 

本書の表記について . 2 

パソコンで調べる . 3 

S ;欠 . 4 

1困ったときのチェックリスト . 8 

2よくある質問集 . 10 

パソコンを起動する前に . 10 

Q 1. 海外のコンセントに接続して使用できるか . 10 

パソコンが動かない . 10 

Q 2. 電源スイッチを押しても動かない . 10 

Q 3. 画面に何も表示されない . 10 

Q 4. パソコンの電源を ON にしたところ、黒い画面に英語の文字が表示され、 

Wind 〇 ws が起動しなし、 . 11 

Q 5. パソコンを起動したところ、「セーフモード」という文字が画面に表示され、 

通常よりも低い解像度で起動している . 12 

Q 6. 周辺機器を取り付けたら Windows XP が起動しない . 12 

Q 7. 強制終了できない . 13 

パソコンを使っていたら . 13 

画面上のトラブル 

Q 8. いきなり画面が消えた . 13 

Q 9. 表示される日付や時刻が正しくない . 14 

Q 10. 日付の設定を変更しても元に戻ってしまう . 14 

マウスやキーボ_ドのトラブル 

Q 11. マウスポインタが動作しない . 15 

Q 12. キー入力中に突然カーソルが別の場所に移動してしまう . 15 

Q 13 .タッチパッドを使用したとき、マウスカーソルの動きが悪いことがある . 15 

Q 14. 押したキーと違う文字が表示される . 15 

Q 15. デバイスマネージャ上で日本語1 06(109) キーボードが、英語1〇1 (1 〇 2) 

キーボードと表示されてしまう . 16 

印刷のトラブル 

Q 16. 印刷できない/印刷がおかしい . 16 

データの 書き込みのトラブル 

Q 17. フロッピーディスクの内容が読み書きできない . 18 


































CD / DVD 読み取りのトラブル 

Q 18. CD - ROM / DVD - ROM ドライブのディスクトレイが出し入れできない . 18 

fcMii •邐 

Q 19. マルチセッションにて作成した CD 上で、音楽トラックが見あたらない . 19 

Q 20. 音楽 CD を作成したが、オーディオ機器で再生できない . 19 

Q 21. 音楽 CD が音飛びする . 19 

Q 22. 音楽 CD を作成することができない . 19 

^b^ssm 

Q 23. CD - R 〇 M ディスクのデータが読み出せない . 20 

Q 24. 違うパソコンで作成した CD - R 、 CD - RW メディアが読み込みできない . 20 

Q 25. CD - R / RW ディスクにコピーしたファイル、またはフォルダが消失してしまう . 20 

Q 26. CD 書き込みのためのステージング領域にファイルをコピーすると、コピーされた 

ファイルが元のファイルの属性を維持しないときがある . 20 

Q 27 .エクスプローラで CD - R 、 CD - RW 、 DVD ドライブ媒体内の3階層程度下の 

フォルダを開くと、その階層の親フオルダが、2童に表示されることがある . 20 



Q 28. TideoDVD が見あたらない . 21 

Q 29 .海外の DVD ビデオを見るには . 21 

Q 30. 再生中の動画がとぎれる/再生がぎこちない . 21 

Q 31. 動画の再生中に画面が消えてしまう . 22 

Q 32. DVD ビデオ再生でコマ落ちが発生する . 22 


周辺機器のトラブル 

Q 33. 周辺機器を接続しても、自動的に設定が始まらない . 23 

Q 34. デバイスドライバをインストールしようとしても、「デバイスドライバが 

見つかりません」と表示される . 23 

Q 35. 電源を〇 N にするたびに、同じプリンタドライバをインス I -ールするよう 

メッセージが表示される . 23 

Q 36. 周辺機器が動かない . 23 

Q 37. USB 機器のコネクタを差し込んだが認識されない . 24 

Q 38. ステイック内のデータが消去できない(メモリーステイック搭載モデルのみ） . 24 

Q 39. SCSI 機器がうまく動かない . 25 


ハードウエアのトラブル 

Q 40. ハードディスクドライブのパーティシヨンを分けるにはどうしたら良いか . 26 

Q 41. フロッピーディスクドライブは3モードに対応しているか . 26 

Q 42. メモリのバンク ( bank ) とは何か . 26 

Q 43. CPU をアップグレードできるか . 26 

Q 44. ベースクロック、および CPU クロックの変更はできるか . 26 


インターネット/ LAN 接続のトラブル 

Q 45. xDSL ( ADSL など）に接続できるか . 27 

Q 46. xDSL ( ADSL など）に接続する方法がわからない . 27 

Q 47. モデムの接続 (ネゴシエーション) 音を消したい . 27 





































Q 48. I ン / パルスはどのように変更するのか . 28 

Q 49. プロダクトアクティベーション(ライセンス認証)を求められなかったが、大丈夫か 一_28 

Q 50. Windows XP のプロダクトアクティべーション(ライセンス認証)とは、何か . 28 

Q 51. ネットワークドライブを割り当てた状態でデバイスマネージャから LAN ドライバの 

更新を行うと、再起動時にフリーズしてしまう . 28 

音声のトラブル 

Q 52. スピーカから音が出ない . 29 

Q 53. 前面のイヤホン端子から音がでない . 29 

Q 54. ボリュームコントロール」ダイアログの 「 CD オーディオ」で音楽 CD の音量を調整 
できない 

また、「ミュート」チェックボックスをオンにしても、音声をミュートにすることが 
できない . 29 

ディスプレイのトラブル 

Q 55. 画面表示がブレてしまう . 30 

Q 56. 画面表示にムラがある . 30 

Q 57. 横長の液晶ディスプレイで全画面表示で再生すると上下が欠ける . 30 

リカバリーの際のトラブル 

Q 58. リカバリ CD - R 〇 M から起動することができない . 30 

Windows XP ( OS ) のトラブル . 31 

Q 59. [スタート]ボタンから[終了オプション]をクリックすると、 Windows の終了方法が 

表示されるが、その中の「休止状態」を選択するとどのよラな状態になるのか . 31 

Q 60. Windows に標準でついているフォントの、 「 MS ゴシック」と 「MS P ゴシック」は、 

具体的にどういう違いがあるのか . 31 

Q 61. 特定のアイコンの表示が真っ黒になる . 32 

Q 62. Wind 〇 wsXP のシャットダウン中に応答が停止する . 32 

Q 63. パソコンを立ち上げるたびに 、 Windows Messenger が起動してしまう 

自動的に起動しないように設定できるか . 32 

Q 64. DirectX のバージョン確認したい . 33 

Q 65. Wind 〇 wsXP の修復セットアップを CD - R 〇 M から実行したときに、 Wind 〇 ws の 

ライセンス使用開始手続きを行うよう求められてしまう . 33 

Q 66. Wind 〇 wsXP の ^ restore 」 フォルダからウィルスが発見されたが、駆除も削除も 
できない 

他のフォルダのウィルスは削除できるが、このフォルダからのみ、何度削除を 

してもウィルスが発見されてしまう . 33 

Q 67. エラーが起きた時に、ダイアログの中にエラー内容を Microsoft 社にインター 
ネット経由で送信するように表示されるが、エラー報告は必ず送信しなくては 
いけないのか 

また、これは何のために搭載されている機能なのか . 34 

Q 68. Windows XP Home Editi 〇 n と 、 Windows XP Professi 〇 nal の違し、は . 34 

Q 69. シャットダウン中に 「 StopOxOO 〇〇〇〇 dl 」 というエラーメッセージが 

表示される . 34 

Q 7 〇 . riME 2002 IME ツールバー」が表示されない . 34 

Q 71 .ごみ箱のアイコンが、初期状態で左側ではなく、右下に表示されてしまう . 35 
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Q 72. ネットワークセットアップウィザードを実行すると、自動的にネットワーク 
ブリッジが作成されてしまラ 

ネットワークブリッジを作成しないでウィザードを終了したい場合は 

どうすれば良いか . 36 

Q 73. Wind 〇 wsXP 上で、 DVD - RAM ディスクは使用できるか . 36 

Q 74. フロッピーブートインス I ル用起動ディスクを作成できるか . 36 

Q 75 .バソコンがフリーズしてしまい、 「 Ctrl 」 十 「 Alt 」 + 「 Delete 」 キーを同時に押しても Windows 

の強制終了ができない . 36 

Q 76. Windows XP Professional から新たに搭載された「リモートデスクトップ」 

とはどのような機能か . 37 

Q 77. 「リモートデスクトップ」機能は Wind 〇 wsXP Professi 〇 nal 搭載のパソコン同士 

でないと使えないのか . 37 

Q 78. Windows XP では 「 Net - Meeting 」 機能はなくなってしまったのか . 37 

Q 79 .「Windows Messenger 」 で音声チヤットやビデオチヤットがうまく使用できない . 37 

Q 8 〇 . 「.NET Passp 〇 「 t 」 とはどのような機能か . 37 

Q 81 .「Temporary Internet Files 」 というフォルダがあるが、何のためにあるのか 

また、この中にあるフォルダやファイルは削除しても良いのか . 38 

工場出荷時の状態に戻す . 39 

工場出荷時の状態に戻す（リカバリー)までの流れ . 39 

ステップ1リカバリーの準備をする . 40 

ステップ2 BIOS を初期化する . 43 

ステップ3リカバリーを実行する . 44 

ステップ4パソコンの環境を元に戻す . 51 




















バソコンの電源は ON になりますか？ 


_〇1\1になりません10ページ) 


ON になります 


Windows は起動しますか？ 

•セーフモードで起動します12ページ） 
•起動しません11ページ） 


正常に起動します 


Wi ndows の画面は表示されますか？ 

• Windows の画面ではなく メッセージが表示されます11ページ) 
•表示しますが、正常ではありません30ページ） 

•セーフモードで表示されます12ページ） 

•アイコンが黒くなります32ページ） 


正常に表示されます 


Windows は正常ですか？ 

•正常ではありません （ D ^ 31〜38ページ) 


正常です(次のページに進んでください) 




困ったときのチエツクリフ 


5どこが異常だと思いますか？ 

•マウス （ D ^ 15〜16ページ） 

•キーボード15〜16ページ） 

•フロッピーディスクドライブ18ページ） 

•プリンタ23ページ） 

■正常に印刷できない （ D ^ 16ページ） 

• CD/DVD (瞭18〜22ページ） 

■ディスクドライブが出し入れできない （ I ® 3 18ページ） 

■音楽 CD が正しく作成できない （ D ^ 19ページ） 

■データ CD が正しく作成できない2〇ページ） 

■ DVD ビデオが正しく再生できない21〜22ページ) 
•ハードディスクドライブ26ページ） 
•インターネット（瞭27〜28ページ） 

•LAN ( m 3 28ページ） 

•USB ( m 3 24ページ） 

• メモリースティック （ D ^ 24ページ） 

•SCSI 機器25ページ） 

•スピーカ （ D ® 3 29ページ） 





海外のコンセントに接続して使 ■ 海外で使用することはできません。 

用できるか 日本国外で本機を使用される場合は、サポート対象外となり 


ます, 




電源スイッチを押しても動か 
ない 


■ 電源ケーブルは抜けていませんか？ 


電源ケープノレを差し込んでください。 


ノー トタイフ 


- AC アダプタは正しく接続されていますか？ 

ac アダプタのプラグが本機と正しく接続されているか 、 key 
ダブタの電源プラグが電源コンセントに正しく接続されている 
かをご確認ください。 

-バッテリは十分に充電されていますか？ 

AC アダプタを接続して、バッテリを充電してからご使用くだ 
さい。 

_ AC アダプタが故障している可能性があります。 

他の電気製品を本機が接続されている電源コンセントに接続し 
て、他の電気製品が動くかどラかご確認ください。他の電気製 
品が正常に動くようであれば、 AC アダプタが故障してし\る可 
能性があります。 SOTEC テクニカルサポートセンタへお問い 
合せください。 

■ 本機が故障していることがあります。 

SOTEC テクニカルサボートセンタへお問い合せください。 



画面に何も表示されない ■ 本機の電源は ON になつていますか？ 

本機の電源 LED を確認し、消えている場合は本機の電源スイッ 
チを ON にしてください。 


よくある質問集 

_ ) 


バソコンとディスプレイとの接続はバソコン起動前に行ってく 
ださい。 

ディスプレイの認識は Windows 起動時に行われるため、バソコ 
ンを立ち上げた後にディスプレイを接続した場合、バソコン側 
に認識されません。 

完全起動後であれば、パソコンとディスプレイの接続コネクタ 
を抜き差ししても問題はありません。 

ディスプレイのケープノレは外れていませんか？ 

ディスプレイのケーブルを正しく接続してください。 

本機とディスプレイの接続についてはそれぞれのモデルの「フ 
アース トステップガイド」をご参照ください。 

ディスプレイの電源は ON になっていますか？ 

デイスプレイの電源を〇 N にしてください。 



表示モードの設定が外部デイスプレイになつており、外部デイ 
スプレイの電源が OFF になつていませんか？ 

本機の電源を ON にし直してから再度、外部デイスプレイの電 
源スイツチを〇 N にしてください。または、ヒ d + L ^ J キーを同 
時に押して、表示モードを液晶デイスプレイに戻してみてくだ 
さい0 


Q4 



バソコンの電源を ON にしたと 
ころ、黒い画面に英語の文字が 
表示され、 Windows が起動し 
ない 


フロ ッ ピーディスクドライブにフロ ッ ピーディスクが入ったま 
まになっていませんか？ 

フロッピーディスクを挿入したままパソコンの電源を〇 N にし 
て起動すると、このメッセージが表示されます。もし入ってい 
れば、フロツピーディスクを抜いてしヽずれかのキーを押してく 
7こ己し、。 


上記方法でも解消しない場合は、リカバリーを試してください。 
なお、リカバリーを実行すると、 Windows が工場出荷時の初期 
状態に戻り、お客様がハードディスクドライブに保存されたデ 
一夕は全て消去されてしまいます。必要なデータは、あらかじ 
めノ \'ツクアツプを取ることをお勧めします。 

リカバリー方法は、「工場出荷時の状態に戻す」をご参照くださ 
い0 (隊39ページ） 

一部のアプリケーションについては、個別にインストールして 
いただく必要があります。 


これで回復できない場合は、ケーブルとハードディスクドライ 
ブの物理的な接触不良の可能性もありますので、 SOTEC テク 
ニカルサボートまでお問い合せください。 
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► ► 


a 




この状態は誤動作ではなく、「セーフモード」という Windows を 
正常な状態に戻すための診断モードです。 

セーフモードで起動した場合、ドライバや周辺機器との接続に 
問題があるか、何かの設定が壊れているかなどの原因が考えら 
れます。セーフモードは、不具合の原因がどこにあるかを調べ 
て、それを解消するための起動モードであるため、不具合がど 
こにあるかを調べるための最低限の操作のみを行ラよラ設定さ 
れています。 

問題解決後（自動修復含む）、再起動を行ラと通常どおり 
Windows が起動いたします。 

周辺機器を取り付けたら ■ 周辺機器のデバイスドライバが原因で、 Windows XP が起動で 

Windows XP が'起動しない きなくなった可能性があります。 

「セーフモード」で Windows XP を起動して、トラブルの原因と 
思われるデバイスドライバを無効にしてください。この方法で 
Windows XP が正常に起動した場合、正しいデバイスドライバ 
をインス I -ールするか、デバイスドライバ自体を削除する必要 
があります。 

「セーフモード」でデバイスを無効にするには、次の操作に従っ 
て設定してください。 

① 本機の電源を〇 N にし、メモリチェックが終了したら@キー 
を連打してください。 

② [ Windows 拡張オプションメニュー]が表示されるので、「セ 
ーフモード」をキーボードで選択してください。 

③ [オペレーテイングシステムの選択]で 「Microsoft Windows 
XP 」 を選択してください。 

④ ユーザー名を選択してください。セーフモードで Windows 
XP が起動します。 

⑤ 【デバイスマネージャ】ダイアログを表示させ、追加した周 
辺機器の【プロパティ】ダイアログで[全般]タブをクリック 
してください。 

⑥ 「すべてのハードウェアプロファイルを使用する」のチェック 
を外し、[〇 K ] ボタンをクリックしてください。 

Windows XP を再起動すると、通常モードで Windows XP が起 
動します。 

-この方法でも Windows XP が起動しない場合、本機の電源を 
OFF にしてから、新しく取り付けた周辺機器を外してください。 


パソコンを起動したところ、 
「セーフモード」という文字が画 
面に表示され、通常よりも低い 
解像度で起動している 
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よくある質問集 

_ ) 


_ f ^ l 1+ f 7 ir ]+[5 elete ] を同時に押しても、強制終了できない場合、 
電源スイッチを4秒以上押すことにより電源を切ることが可能 
です。 

その際、必ず各種アクセス LED がついてないことをご確認くだ 
さい。上記の方法で電源が切れない場合、次の方法で電源を切 
つてください。 

デスクトップ ■ _ ■電源プラグを抜いてください。 

ノー トブック ■ ■ - AC アダプタをはずし、バッテリが装着さ 
れている場合は、バッテリも取り外してく 
ださい。 


パソコンを使つていたら 


<3画面上のトラフソレ 

いきなり画面が消えた -スタンバイに入った可能性があります。 

電源スイツチを押してください。 

-休止状態になった可能性があります。 

電源スイツチを押してください。 


Q 7 


強制終了できない 


電源ケーブルが電源コンセントから外れていませんか？ 

コンセントまたはプラグを差し込みなおしてください。 


-デイスプレイのケーブルが外れていませんか？ 


デイスプレイのケーブルを正しく接続してくださし、。 



AC アダプタのプラグが電源コンセントから外れていません 
か？ 


コンセントまたはプラグを差し込みなおしてください。 


スタンバイまたは休止状態に入った可能性があります。 

電源スイツチを押してください。 


バッテリの容量切れの可能性があります。 

ハ'ツテリを十分に充電してから、接続してくださし、。 
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表示される日付や時刻が正しく ■ 日付や時刻が間違つた設定になつていませんか？ 

ない Windows のタスクバーの時刻をダブルクリックして「日付と時 

刻のプロパティ」を起動します。【日付と時刻のプロパティ】ダ 
イアログで正しい日付や時刻を設定してください。 



デスクトツプタイプ 


パソコンに内蔵されてしヽる電池が切れてしヽる可能性があります。 

マザーボードに取り付けられているリチウム電池の寿命は、平 
均2〜3年です。 



日付の設定を変更しても元に戻 ■ 電池容量切れになつている可能性があります。 

つてしまう 日付設定などのバックアップ電源として内蔵電池を使用してい 

ます。この内蔵電池が容量不足になると、日付設定などのデー 
夕保持ができなくなります。 

電池は消耗品ですので、寿命があります。寿命についてはお客 
様のご使用状況により大きく異なりますが、平均2〜3年です。 
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よくある質問集 

_ ) 


〇マウスやキーボードのトラブル 


Q11 


マウスポインタが動作しない ■ 接続ケーブルが外れていませんか？ 

接続ケープノレを正しく接続してください。それでも動かない場 
合は、本機を再起動してください。 

-本機の電源を ON にした後にマウスを接続していませんか？ 

マウスを接続後、再起動してください。 


-適正なマウスドライバを使用していますか？ 


付属のマウス以外を使用する場合は、専用のマウスドライバが 
必要なものがあります。使用するマウスに付属のマウスドライ 
パを正しくインス I ルしてください。 


Q12 



-タッチパッドの表面付近では、小さな反動でもカーソルが移動 


キー入力中に突然カーソルが別 してしまうことがあります。 

の場所に移動してしまう 親指がタッチパッドの麵付近にあるときなど、タッチパッド 

の表面のタツビング機能が反応することがあります。 


Q13 




-タツチノ\°ッドの表面が埃や汗などによって汚れていると、この 


タツチパツドを 使用した とき、 ような現象が発生することがあります。 

マウスカーソルの動きが悪いこ 清潔な布などで、 タッチパッドの表面の汚れをふき取ってから 

ご使用ください。 


Q14 


押したキーと違 a 文字が表示さ 
れる 


キーボードのドライバは適正なものですか？ 

キーボードのドライバがお使いのキーボードに対応したもので 
はない可能性があります。キーボードのドライバを更新してく 
ださい。 


- [ CapsLockJ s らがなタヵ: R などが間違って押されて いません 
か？ 

目的の文字が タイプされ るように ICapsLockl 、 1 ひらがな レ[ カタカナ 1 キ 
一を押してください。 
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Q 15 


デバイスマネージャ上で日本語 
106(109) キーボードが、英語 
101(102) キーボードと表示さ 
れてしまう 


この現象は、 Windows XP のシステムがプラグアンドプレイ 
でキーボードを認識する際に、英語101/102キーボードが指 
定されているために発生します。 

回避策として、次の方法を試してください。デバイスマネージ 
ヤから、次の手順で日本語106/109キーボードに変更します。 


① [スタート]ボタン—[コント ロー ルパネル] — [システム]アイ 
コンを選択して、[ハードウェア]タブをクリックします。 

② [デノ \'イスマネージャ]ボタンをクリックして【デバイスマネ 
ージャ】ウインドウを開きます。「キーボード」にある英語 
101/102キーボードをダブルクリックします。 

@[ドライバ]タブを選択し [ ドライバの更新]ボタンをクリック 
します。 

④ 「一覧または特定の場所からインス I ルする(詳細)」をチェ 
ックして、[次へ]ボタンをクリックしてください。 

⑤ 「検索しないで、インストールするドライバを選択する」をチ 
ェックして、[次へ]ボタンをクリックしてください。 

⑥ 「互換性のあるノ\ー ドウェアを表示」のチェックを外してくだ 
さし、0 

⑦ 「モデル」欄から「日本語 PS /2 キーボード （1 〇6/109キー)」を 
選択して、[次へ]ボタンをクリックしてください。 

⑧ [はい]ボタンをクリックしてドライバを更新し、パソコンを 
再起動してください。 

0印刷のトラブル 


Q 16 


印刷できない/ 
印刷がおかしい 


プリンタの電源は ON になつていますか？ 

プリンタの電源を〇 N にしてください。 


■ 使用したいプリンタが「通常使うプリンタ」に設定されています 
か？ 


次の手順で設定変更してください。 

① [スタート]ボタン—[コントロールパネル]—[プリンタとそ 
の他のノ\ー ドウエア]—[プリンタと FAX] を選択します。 

② 【プリンタと FAX】 ウインドウが表示されるので、使用した 
いプリンタのアイコンを右クリックし、「通常使うプリンタ 
に設定」をクリックします。 

プリンタケーブルが外れていたり、接触不良を起こしていませ 
んか？ 

本体とプリンタが、プリンタケーブルで確実に接続されている 
か、ご確認ください。 
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よくある質問集 

_ ) 


-プリンタの用紙-トナー■インクが切れていませんか？ 

プリンタに付属の取扱説明書に従って、用紙 ■ トナー ■ インク 
を補充してください。 

-プリンタが印刷可能な状態になっていますか？ 

プリンタの状態が「印刷可」や「オンライン」の表示をしているか 
ご確認ください。また、プリンタに付属の取扱説明書を参考に 
設定をご確認ください。 

-プリンタのテスト印字はできますか？ 

プリンタには一般的にテスト印字機能があります。この機能を 
使ってテスト印字してください。テスト印字についてはプリン 
夕に付属の取扱説明書をご参照ください。テスト印字ができな 
いときは、プリンタの故障が考えられます。プリンタの製造元 
にご相談ください。 

-プリンタケープ)レの種類は適切ですか？ 

プリンタによっては、製造元の指定したケーブルを使わないと 
印刷がラまくいかない場合があります。プリンタに付属の取扱 
説明書で、使用するケーブルをご確認ください。 

-プリンタの設定は正しいですか？ 

プリンタに付属の取扱説明書を参考に、設定が正しし\かご確認 
<ださい。 

-プリンタドライバは正しくインス!-ールされていますか？ 

新しくプリンタを接続したときは、プリンタドライバのインス 
I -ールが必要です。 

なお、なるべく最新のデバイスドライバを使用することをお勧 
めします。最新のデバイスドライバは周辺機器メーカのホーム 
ページから入手できます。 

-プリンタドライバの設定は正しいですか？ 

プリンタドライバの設定によっては正しく印刷されないこと 
があります。プリンタの設定に関してはプリンタに付属の取 
扱説明書を参考にするか、プリンタのメーカにお問い合わせ 
<ださい。 
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〇データの書き込みのトラブノレ 


Q 17 


フロッピーディスクの内容が読 _フロッピーディスクは正しくセットされていますか？ 

み書きできない フロッピーディスクを正しくセットして、もう一度やり直して 

<ださい。 

-フロッピーディスクをフォーマットしていますか？ 

フロッピーディスクをフォーマットしてからご使用ください。 

-フロッピーディスクの内容が壊れていませんか？ 

壊れた内容は元に戻りません。バックアップを取ってある場合 
は、それを使用してください。大切なデータはバックアップを 
取るように心がけてください。 

■書き込みの際、誤消去防止スイッチが 「LOCK」 にセットされ 
ていませんか？ 

フロッピーディスク裏面のライトプロテクトノッチが、書き込 
み禁止の位置にないか確認してください。 


(DCD/DVD 読み取 tl のトラフル 


Q 18 



CD - ROM / DVD - ROM ドライ ■ パソコンの電源は ON になっていますか？ 

ブのディスクトレイが出し入れ パソコンの電源を〇 N にして、 CD - ROM / DVD - ROM ドライブの 

できない CD イジェクトボタンを押してください。電源が〇 FF になって 

いる状態では出し入れできません。 

電源が〇 N になっているのにディスクトレイが出てこない場合 
は、 CD - ROM / DVD - ROM ドライブ付近にある小さな穴(強制排 
出穴)に細いピンを差し込んで、ディスクトレイを強制排出さ 
せてください。（デスクトツプタイプの機種によっては前面力 
バーを外さないと取り出せないものもあります。） 


CD-ROM ディスクは次の方法でも取り出せます。 

【マイコンピュータ】ウィンドウにある CD - R 〇 M / DVD - R 〇 M ド 
ライブのアイコンを右クリックし、表示されるメニューから 
[取り出し]をクリックします。 
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よくある質問集 

— ^り 


音楽 CD 



マノレチセッションにて作成した ■ 仕様上、エクスプローラ上で確認する事はできません。 

C D 上で、音楽トラックが'見あ 付属の CD - R / RW 書き込みソフトにてご確認ください。 

たらない 



音楽 CD を作成した が、 オーデ _再生機器が CD-RW に対応していない可能性があります。 

イオ機器で再生できない CD - RW メディアをご使用の場合、再生機器が CD - RW に対応し 

ている必要があります。 


セッションをクローズしていますか？ 

セッションクローズ後に追記された場合、2セッション目以降 
のトラックを再生できません。 



音楽 CD が音飛びする ■ CD-ROM ディスクは正しくセツトされていますか？ 


CD - ROM ディスクの表裏を確認して、本機のディスクトレイ 
の中心に正しくセツトしてください。 

- CD-ROM ディスクに汚れや傷はありませんか？ 

CD - ROM ディスクが汚れている場合、乾いた柔らかい布で内 
側から外側に向かって拭いてください。 CD - R 〇 M ディスクに 
傷がある場合、データを正常に読み出せません。 

■ 動作中に何らかの振動を本機に与えませんでしたか？ 

再生中、または読み込み中に振動を与えると、データの読み込 
みミスが起こります。本機に振動を与えないでください。 

- CD-ROM に厚手のラベルを貼つていませんか？ 

ラベルが原因で CD - R 〇 M が回転しない可能性があります。 



音楽 CD を作成することができ ■コ ピープロテクトの入つた音楽 CD を使用していませんか？ 

ない コピープロテクトで保護された音楽 CD はコピーすることがで 

きません。 

同様に、コンパクトディスク規格に準拠していない、コピープ 
ロテクト付き音楽 CD の本機での動作は保障できません。（コピ 
ープロテクト付き音楽ディスクを本機で再生できなし\可能性が 
あります。 ） 本製品でのコピー(録音)については、音楽ディス 
クのパッケージをご確認ください。 
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CD - ROM ディスクのデータが 「音楽 CD が音飛びする」の項目をご参照ください。 

読み出せない （ W 19 ページ） 


違うパソコンで作成した CD - 
R 、 CD - RW メディアが読み込 
みできない 




CD-Rs CD-RW に書き込んだデータを含むセッションをクロー 
ズしたかご確認ください。 

セッションをクローズしていないと読み込み専用ドライブで 
は CD - R 、 CD - RW メディアを読み込むことはできません。 






CD - R / RW デイスクにコピーし 
たファイル、またはフォルダが 
消失してしま a 


(この現象は、 Microsoft 社にて確認されている不具合です。） 

- Windows XP 標準の CD 書き込み機能を使用して CD へ書き込み 
を行う際、名前に特定の文字が使用されているファイルやフォ 
ルダが消失する、という不具合が確認されています。 


Windows XP 標準の CD 書き込み機能を使用して CD へ書き込み 
を行ラ際、名前に特定の文字が使用されているファイル名やフ 
ォルダ名の書き込みを行った後に、その同じ CD - R / RW ディス 
クに対して他のファイルやフォルダを追加で書き込んだとき、 
ファイル名またはフォルダ名の一部の文字と拡張子が失われた 
り、 CD - R / RW ディスクに書き込まれたファイルまたはフォル 
ダの全体が失われる、といラ現象が発生します。また、その書 
き込みを行った CD は使用できなくなる、という現象が発生し 
ます。 

( Microsoft 社はこの不具合の修正プログラムを配布しています。） 
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CD 書き込みのためのステージ 
ング領域にファイルをコピーす 
ると、コピーされたファイルが 
元のファイルの属性を維持しな 
いときがある 


(この現象は、 Microsoft 社にて確認されている不具合です。） 

■ CD 書き込みのためのステージング領域にファイルをコピーし 
た後、コピーされたファイルが元のファイルの属性を維持しな 
い場合がある、という不具合が確認されています。 

この現象は、ファイルを保存しているドライブが FAT 16 また 
は AT 32 ファイルシステムを使用している場合に発生する可能 
性があります 。 Windows XP では、 FAT 1 6または FAT 32 ドラ 
イブ上でのファイル属性のコピーをサポートしていません。 


Q 27 


► ►► 


a 


エクスプローラで、 CD - R 、 
CD - RW 、 DVD ドライブ媒体内 
の3階層程度下のフォルダを開 
<と、その階層の親フォルダが、 
2重に表示されることがある 


(この現象は、 Microsoft 社にて確認されている不具合です。） 

■ CD-ROM ドライブの設定を変更する必要があります。 

次の操作に従って、 CD - ROM ドライブの設定を変更してくだ 
さい0 


20 



よくある質問集 

—— )J 


① [スター ト] ボタン—[マイ コンピュータ] にある、 CD - R 〇 M ド 
ライブのアイコンを右クリックします。 

② [プロパテイ]をクリックします。 

③ [書き込み]タブをクリックします。 

④ 「このドライブで CD 書き込みを有効にする」のチェックを外 
します。 



► ►► 


始めに、お客様によるソフトウェアのセットアップが必要です。 

付属の「ソフトウェアセツトアップガイド」を参照してセツトア 
ツプしてください。 


海外の DVD ビデオを 見るには ■ DVD ビデオにはリージヨンコード(地域コード)が含まれている 

ため、海外の DVD ビデオを見ることができなしヽ場合があります。 


リージヨンコードは読み込みドライブごとや使用するアプリケ 
ーシヨンによって設定されていますが、規定回数を超えてしま 
うと〇 S の再インス I -ールを行っても変更することができなく 
なります。 

本機はリージヨン2、およびリージヨンフリーの DVD ビデオを 
サポートしています。これ以外のリージヨンが記載されている 
DVD ビデオはご利用をお控えください。 


Q 30 


再生中の動画がとぎれる/ ■ 他のアプリケーションと同時に実行していませんか？ 

再生/)<ぎこちない 他のアプリケーションを終了させてください。動画データなど 

の再生には、本機の処理能力が多く必要です。このため、複数 
のアプリケーションを同時に使用すると、動画データの処理が 
追いつかなくなり、画像がとぎれたり、動きがぎこちなくなり 
ます。 


画面設定は適切ですか？ 

画面の設定によっては再生に必要な処理能力が多く必要になり 
ます。解像度や色数を下げるなどの確認をしてください。（再 
生ウインドウを小さくする、など） 

再生中に、ウインドウの大きさや位置を変えませんでしたか？ 

動画を再生中にウインドウの大きさや位置を変えると、音飛び 
や画像の乱れの原因になります。ウインドウの大きさや位置を 
変えるときは、一度動画の再生を停止または一時停止にしてく 
ださい。 
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Q31 


動画の再生中に画面が消えてし 
ま a 

-省電力機能が働いている可能性があります。 

動画を再生中に省電力機能が働くと、再生画面が消えます。動 
画を再生するときは、本機とデイスプレイの省電力機能を無効 
にしてください。 




DVD ビデオ再生でコマ落ちが ■ DMA が有効になつているかどうかご確認ください。 

発生する DMA とは、ハードディスクのデータ転送規格です。最近のハ 


ードディスクであれば、ほとんどのものが DMA に対応してい 
ます。また、 BIOS でも対応している必要があります。 

Windows 上において DMA でデータが転送されているかどうか 
は、次の手順でご確認ください。 

① [スタート]ボタン—[コントロールパネル]—[パフオーマン 
スとメンテナンス]—[システム]アイコンを選択してくださ 
し、。（項目が無い場合は、コントロールパネル内左に表示さ 
れている「すべてのコントロールパネルのオプションを表示 
する」をクリックしてください。） 

② 【システムのプロパティ】ウィンドウ内の[ハードウ エア] 夕 
ブをクリックし、[デバイスマネージャ]ボタンをクリックて 
ください。 「 CD - ROM 」 をダブルクリックすると、接続され 
ているドライブが表示されます。 

( DVD ドライブでも表記は CD - ROM ドライブとなります。） 

③ [表示]メニュ ーー ^[リソース(種類別)]を選択してください。 

④ 「ダイレクトメモリアクセス ( DMA )」 をダブルクリックし、 
表示される項目から 「 DMA コントローラ」をダブルクリック 
してください。 

⑤ プロパティ画面が表示され、「デバイスの使用状況」が有効 
になってることを確認してください。無効になっている場 
合は、有効にしてください。 
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よくある質問集 

_ ) 


〇周辺機器のトラブル 


Q 33 


周辺機器を接続しても、自動的 ■周辺機器によつては、自動的に設定が始まらないものがあり 

に設定が始まらない ます。 

次の手順で周辺機器を認識させてください。 

① [スタート]ボタン — [コントロールパネル]を選択してくだ 
さい0 

② [プリンタとその他の ハー ドウ ェア] をクリックしてください。 

③ [ハードウェアの追加]アイコンをクリックし、新しいハード 
ウェアの追加ウイザードを起動してください。 

以降の操作は、画面に表示される指示、および周辺機器に付属 
の取扱説明書をご参照ください。 

_それでも周辺機器が認識されない場合、ケーブルの接続や ID 番 
号などの設定を再度ご確認ください。 


Q 34 



デバイスドライバをインス I >一 
ルしようとしても、「デバイス 
ドライバが見つかりません」と 
表示される 


周辺機器とデバイスドライバが合つてない、またはデバイスド 
ライノ が壊れている可能性があります。 

デバイスドライバを更新してください。 


Q 35 


a 


電源を ON にするたびに、同じ 
プリンタドライノ\をインストー 
ルするようメッセージが表示さ 
れる 


最初にプリンタドライバをインストールしたとき、正しくイン 
ストールされなかった可能性があります。 

次の手順で一度プリンタドライバを削除し、再インス I -ールし 
てください。 


① [スター ト]ボタンイコントロールパネル； H [プリンタとそ 
の他のノ \ー ドウェア]—[プリンタと FAX] を選択し、【プリン 
夕と FAX】 ウィンドウ内のプリンタのアイコンを全て削除 
してください。 

② [プリンタの追加インストール]アイコンをクリックして、再 
度、プリンタドライバをインス!ルしてください。 


Q 36 


周辺機器が動かない 


取り付けた周辺機器は、本機 (Windows XP) に対応しているも 
のですか？ 

取り付けた周辺機器が Windows XP で使用できるものかどう 
か、周辺機器に付属の取扱説明書をよく読むか、周辺機器メー 
力に問しヽ合わせてご確認ください。 


-本機の電源を ON にした後に、周辺機器の電源を ON にしません 
でしたか？ 

周辺機器の電源を ON にした状態で、本機を再起動してくださ 
しヽ。 USB 対応機器以外の外付けの周辺機器の場合、本機よりも 
先に周辺機器の電源を ON にする必要があります。 
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Q37 


USB 機器のコネクタを差し込 
んだが認讖されない 


Q38 


ステイツク内のデータが消去で 
きない 

(メモリーステイツク搭載モテ 
ルのみ） 


■ ケーフりレは正しく接続されていますか？ 

周辺機器と本機がケーブルで確実に接続されているか、そのケ 
ーブルが周辺機器に対応しているか、コネクタの位置は正常か 
をご確認ください。 

■ 本体内部のケープ V レ類は確実に接続されていますか？ 

内蔵型の周辺機器を取り付ける際、本機内部のケーブルがコネ 
クタから外れている場合があります。本機内部のケーブルが確 
実に接続されてしヽるかご確認ください。 

-デソイスドライバは正常に組み込まれていますか？ 

周辺機器によっては、周辺機器を取り付けた後、本機にデバイ 
スドライバやソフトウェアをインス I -ールする必要があるもの 
があります。周辺機器に付属の取扱説明書をよくお読みになり、 
デバイスドライバを組み込んでください。 

■周辺機器を、一度に複数取り付けていませんか？ 

周辺機器を1つずつ外して、動作確認をしながら接続してくだ 
さい。 

-他の機器と競合している可能性があります。 

SCSI 機器の場合、他の周辺機器と ID 番号が童なっていると認 
識できません。他の周辺機器と ID 番号が童複していないかご確 
認ください。また、その他にドライブ番号やリソース番号が童 
複していることも考えられます。ドライブ番号の変更や、リソ 
ースの割り付けを見直してください。 


n 

-周辺機器によっては、自動的に設定が行なわれないものがあり 


ます。 

USB コネクタの抜き差しは、3秒以上の間隔をあけてください。 
USB 機器が何も反応しなくなった場合は 、 Windows XP を再起 
動させ、再度 USB 機器を接続してください。 


誤消去防止スイッチが 「 LOCK 」 にセットされていませんか？ 

メモリースティックの背面には誤消去防止スイッチがありま 
す。スイッチが 「 LOCK 」 にセツトされていると、データを消去 
することができません。 
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よくある質問集 



SCSI 機器がうまく動かない ■ ケーブルは各 SCSI 機器に確実に接続されていますか？ 


ケーブルが本機 (SCSI カード）と SCSI 機器に確実に接続されて 
いるかご確認ください。 

-ケーブルの品質は大丈夫ですか？ 

ケーブルが断線していないか、テスターなどでご確認ください。 
また、 SCSI では高速データ転送を行うため、ハイインピーダ 
ンスケーブルのご使用をお勧めします。 

-ケーブル長は制限範囲内ですか？ 

SCSI -2 使用時、 SCSI ケーブルの総延長は 3 m 以内という制限が 
あります。なるべく短いケーブルを使用し、 3 m を超えないよ 
ラにしてください。 

- SCSI ケーブルは適切なものですか？ 

SCSI ケーブルは取り付ける SCSI 機器のコネクタの形状により、 
使用するケーブルが異なります。機器のコネクタの形をよく確 
認し、対応したものを使用してください。機器によっては変換 
アダプタが必要な場合もあります。 

-終端設定(ターミネータ)は正しくセツトされていますか？ 

終端の SCSI 機器に、終端設定が行われているかご確認くだ 

さし、。 

- SCSI カードは正常に認識されていますか？ 

SCSI 力ードが正常に組み込まれていない場合、 SCSI 周辺機器 
は認識されません。 SCSI カードの確認はデバイスマネージャ 
でご確認ください。組み込みが正しくできていない場合、 
SCSI コントローラの項目に警告が表示されます。 

- ID 番号の設定は正しくできていますか？ 

同じ ID 番号を複数の機器で設定していると、各機器を認識でき 
ません。各機器の ID 番号が童複していないかご確認ください。 
また、 ID 番号は〇〜6の範囲で設定してください。 

-電源を ON にする順番は正しいですか？ 

起動時、本機より先に SCSI 機器の電源を〇 N にしないと、 SCSI 
機器は認識されません。電源を〇 N にする順番を間違えた場合、 
一度本体を再起動させてください。また、デバイスマネージャ 
で SCSI コントローラを選択し、「更新」を選択すると認識され 
る場合もあります。 
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Q ) ハードウエアのトラフル 


Q 40 


ハードディスクドライブのバー ■ ハードディスクをリカバリーすることでパーテーシヨンを変更 

テイシヨンを分けるにはどうし することができます。 

たら良いか 「工場出荷時の状態に戻す」をご参照ください。（隊39ページ） 


Q 41 


フロッピーディスクドライブは ■ 対応していません。 

3モードに対応しているか フロッピーディスクドライブは3モードに対応していません。 

1 .4 MB フォーマットのフロッピーディスク以外は読み込むこ 
とかだきません。 


Q 42 


メモリの バンク ( bank ) とは何か ■ メモリの増設単位を指すもので、メモリ管理上の単位となるブ 

ロックをバンクと呼びます。 

Intel 815 チップセットの場合、認識できるのは最大4バンクま 
でとなつています。この場合、メモリスロットが4つ存在して 
いても「2バンク」のメモリを使用しますと、3つ以上の増設 
(2 x 3=6) から認識しません。このような場合は「1バンク」の 
メモリを使用し、合計のノ\'ンク数を4以内にすることで対応で 
きます。 


Q 43 


CPU をアップグレードできるか ■ アップグレードできません。 

CPU のアップグレードはサボート対象外となります。 


Q 44 


ベースクロック、および CPU ■変更できません。 

クロックの変更はできるか クロック変更はサポート対象外となります。 
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よくある質問集 

_ ) 


Q) インターネット/ LAN 接続のトラブル 


Q 45 


xDSL(ADSL など）に接続でき ■ xDSL 接続を行う場合、通常各通信プロバイダの 専用 モデムが 

るか 必要になります。 

この際、専用モデムとバソコン間の接続はバソコンの 「 LAN ポ 
一卜」または 「 USB ポート」を使用します。この各種ポートの有 
無については、それぞれの機種をご確認ください。 

接続方法や設定などについては各通信プロバイダによって異な 
りますので、お客様が加入されている通信プロバイダへご確認 
ください。 


Q 46 


xDSL(ADSL など）に接続する ■ ADSL などに接続する方法については、その機器や設定がイン 

方法がわからない 夕ーネットプロバイダに依存するため、お客様が契約されてい 

るインターネットプロバイダ、または NTT 各社のお問い合わ 
せ窓口をご利用ください。 

SOTEC テクニカルサボートセンタでは、 xDSL ( ADSL など）に 
関するお問い合わせはお受けしていません。 


Q 47 


モデムの接続（ネゴシエーシヨ _設定変更により音を消すことができます。 

ン)音を消したい 次の手順で設定変更を行ってください。 


① [スタート]ボタンー[コントロールパネル]—[プリンタとそ 
の他のハードウ エア]— [電話とモデムのオプション]を選択 
してください。 

② 【電話とモデムのオプション】ウインドウ内の[モデム]タブ 
をクリックしてください。 

③ [プロパテイ]ボタンをクリックしてください。 

④ 【モデムのプロパテイ】ウインドウ内の「音量」にて、設定 
バーを「オフ」の位置に移動した後、[〇 K ] ボタンを2回クリ 
ツクして、ウインドウを閉じてください。 
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Q48 


トーン/ 。ルスは どのように変 ■ ダイヤルアップ接続のダイヤル方法は、次の設定で変更してく 

更するのか ださい。 

① [スタート]ボタン—[コント ロー ルパネル] — [プリンタとそ 
の他のノ\ー ドウ ェア] — [電話とモデムのオプション]を選択 
してください。 

② 初めての設定 

ダイヤル方法から「トーン」または「パルス」を設定して、 
[〇 K ] ボタンをクリックしてください。 

③ 2度目以降の設定 

[全般]タブをクリックしてください。 

ダイヤル方法から「トーン」または「パルス」を設定して、 
[〇 K ] ボタンをクリックしてくださし、。 


Q49 


a 


プロダクトアクティベーション ■弊社 Windows XP 搭載パソコンにおいては、 Microsoft 社との 

(ライセンス認証)を求められな 契約にもとづき、出荷前に既にライセンス認証済みとなってい 

かつた が、 大丈夫か ますので、お客様にてプロダクトアクティベーション(ライセ 


ンス認証)を行っていただく必要はありません。 


Windows XP のプロダクトア 
クテイべーシヨン（ライセンス 
認証)とは、何か 


>►► ► 




Windows XP の不正コピーを防止するためのものです。 

プロダクトアクティベーションとは、 Microsoft 社がソフトウ 
エアの不正コピーを防止するためのものです。お客様が 
Windows XP を使用する時に必要となる手続きとなります。 
Windows XP を新しくインス!-ールする場合や、違うパソコン 
へ Windows XP を移動させる時などに、プロダクトアクテイべ 


ーシヨン(ライセンス認証)が必要となります。 


Q51 


ネッ トワークドライブを割り当 ■ ドライバの更新完了後は、次の手順で再起動を行つてください。 

てた状態でテフイスマネージヤ ①ドライバ設定の変更後、「今すぐ再起動しますか？」という 

から LAN ドライノ\'の更新をネラ ダイアログが表示されるので、[いいえ]ボタンをクリックし 

うと、再起動時にフリーズして てください。 

しまう ②ネットワークアダプタのプロパティで[閉じる]ボタンをクリ 

ックしてください。 

③ 【システムのプロパティ】ウィンドウで[閉じる]ボタンをク 
リックしてくださし、。 

④ このときに「今すぐ再起動しますか？」と再度表示されるの 
で、[はしヽ]ボタンをクリックしてバソコンを再起動してくだ 
さい。 

■または、全てのウインドウを閉じたあとに、[スタート]ボタン 
4[終了オプション]を選択し、パソコンを再起動する方法でも 
この現象を回避できます。 
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よくある質問集 

_ ) 


〇音声のトラブル 


スピーカから音が出ない ■ スピーカの音量が「ミュート」(消音)になつていませんか？ 

ボリュームコントロールで「ミュート」のチェックを外してくだ 
さし、0 


音量 



スピーカの音量は小さくなつていませんか？ 

スピーカの音量を調整してください。 


スピーカは正しく接続されていますか？ 

本機にスピーカが正しく接続されているか、ご確認ください。 
本機とスピーカの接続については、それぞれのモデルの「ユー 
ザーズガイド」をご参照ください。 


53 


前面のイヤホン端子から音がで ■ 初期設定で、イヤホン端子(アナログ端子)からの出力はされま 

ない せん。 


次の設定によりアナログ信号での出力が可能となりますが、音 
質は劣化します。 

① [スタート]ボタン — [コント ロー ルパネル] — [パフ オーマン 
スとメンテナンス]—[システム]の順に選択してください。 

② [ハードウェア]タブの[デバイスマネージャ]ボタンをクリッ 
クしてください。 

③ 対象となる CD - ROM のプロパティを表示させます。 

④ [デジタル CD 再生]の中の「この CD - R 〇 M デバイスでデジタ 
ル音楽 CD を使用可能にする」のチェックを外します。 
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► ►► Q 


「ボリュームコントロール」ダイ 
アログの 「CD オーデイオ』で音 
楽 CD の音量を調整できない 
また、「ミュート J チェックボッ 
クスをオンにしても、音声をミ 
ユートにすることができない 


[コント ロール パネル]の[サウンドとオーデイオデバイス] 
を設定する必要があります。 

Windows XP では、音楽 CD のより高い音質と、ハードデイス 
クへの高速なデータ転送を実現するために、 CD - ROM からの 
データをデジタルデータとして転送します。「ボリュームコン 
トロール」の 「 CD オーデイオ」では、デジタルデータの音量調整 


はできません。 

音楽 CD の音量は、「ボリュームコントローノレ」の 「 WAVE 」 で調 
整してください。 
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③デイスプレイのトラブル 



画面表示が ブ レてしまう _液晶デイスプレイの場合、使用前にパソコンとのチューニング 


(デイスプレイ設定 「OSD メニュー」内の 「 AutoTuneJ ) をして、 
位相を調整しないと画面表示がブレるなどの症状が起こること 
があります。 

本来は CRT (液晶ではない通常のデイスプレイ)でも調整が必要 
ですが、 CRT は液晶と出力形式の違いから、画面全体が微妙に 
ズレるなど、液晶デイスプレイとは違った症状で現れるため、 
視覚的には気になりません。 

「AUTO TUNE (自動調整)」の項目を選択すると、2〜5秒後に自 
動的にサイズとポジション、位相などを調整します。 



画面表示にムラがある ■ デイスプレイを見やすい角度に調整してください。 


液晶デイスプレイは、周囲の温度などの影響によって表示が変 
わる特性があります。ムラがあるのは故障ではありません。 



横長の液晶ディスプレイで全画面 （この現象は、 Microsoft 社にて確認されている不具合です。） 

表示で再生すると上下が欠ける ■ 上下が欠けない状態で、全画面表示で再生する場合は、 


Windows Media Player 6.4 を使用してください 0 

1024 x 480などの横長の液晶デイスプレイで動画を全画面 
表示で再生すると、上下が欠けて表示されます。これは 
Windows Media Player 7の仕様になります 0 


G リカバリーの際のトラブル 



リカバリ CD - ROM から起動す - CD - ROM をセツトした CD - ROM ドライブが、フアーストブー 

ることができない 卜に設定されていなしヽ可能性があります。 


次の項目をご確認ください。 

BIOS 設定にて、 CD - R 〇 M ドライブが 「FIRST B 〇〇 T 」 に設定さ 
れているかご確認ください。また、必要に応じて 「FIRST 
BOOT 」 設定を変更するか、または初期設定に戻してください。 
設定方法については[スタート]ボタン—[必ずお読みください] 
— [リカバリーについて]をご参照ください。 

CD - ROM などのドライブが2台以上ある場合は、上側のドライ 
ブを使用してください。 
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よくある質問集 


Windows XP(OS ) のトラフル 



► ►► Q 


[スタート]ボタンから[終了才 
プシヨン]をクリツクすると、 
Windows の終了方法が表示さ 
れるが、その中の「休止状態」 
を選択するとどのよろな状態に 
なるのか 


「休止状態」は、作業中のデータをハードディスクに保存して、 
電源を OFF にする機能です。次に起動するときには、作業を中 
断する直前の状態で立ち上がります。 

「電源を切る」オプションは、前回使用していたアプリケーショ 
ンなどの作業の記録を保持しないため、次回起動したときに初 
期画面に戻って しま いますが、「休止状態」オプションを選択し 
て終了すれば、使用中のアプリケーションの状態を維持したま 
ま Windows を終了することができます。前回終了時のままの状 
態からすぐに作業を始めることができるので便利です。 


また、「スタンバイ」というオプションもあり、これはバソコ 
ンの電源を〇 N にしたままハードディスクドライブ、ディスプ 
レイの電力消費を最小にする機能です。スタンバイ機能は、 
少しの間席をはずすときなどに、電源の消費を抑えるのに役 
立ちます。 

Windows XP では、スタンバイや休止状態への移行と復帰が高 
速化されたため、従来の Windows よりもこの機能を快適に利用 
することができます。また、設定により自動的にこれらの省電 
力機能を動作させることもできます。 


コンビュー 5 の電源を切る 

Ss 

[〇 丨① 

r，、 リ l 

つ■ぐ 

スタン パイ < E ) 電£ を 切る 

再起助 ( E ) 


| 和ンセル 
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Windows に標準でついている 
フォントの、 「 MS ゴシック」と 
「MS P ゴシック」は、具体的に 
どういう違いがあるのか 


n 

■「 MS ゴシック」フォントと 「MS P ゴシック」フォントの違いは、 
文字の横幅サイズです。 

「 MS ゴシック」は、1文字のサイズが固定されています。こう 
いったフォントを「など幅フォント」といいます。それに対して 
「MS P ゴシック」は、文字列のサイズに合わせて横幅が自動的 
に調整されるようになつています。こういつたフォントを「プ 


ロボーシヨナルフォント」といいます 。 「MS P ゴシック」の 「 P 」 
は「プロポーシヨナル(均整のとれた)」の頭文字であり、その事 
に由来しています。 


また、 「 MS 明朝」と 「MS P 明朝」の違いも、上記と同様です。 
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Q61 


特定のアイコンの表示が真っ黒 ■ アイコンキャ ッシュ ファイルが何らかの原因で破損してしまっ 

になる た可能性があります。 

次の手順で、アイコンキャッシュファイルを削除してください。 

① 任意のフォルダをダブルクリックして、ウィンドウを開い 
てください。 

② [表示] メニュ ー- ^ツール]—[フォルダオプション] をク リッ 
クしてください。 

③ [フォルダオプション】ウィンドウが表示されるので、[表 
示]タブをクリックしてください。 

④ 「詳細設定」一覧の中の、「すべてのファイルを表示」という 
項目にチエックを入れて、[〇 K ] ボタンをクリックしてくだ 
さい。 

XShelllc 〇 nCache ファイルは隠しファイル属性がついてい 
るので、デフォルト状態では表示されません。 

⑤ C ドライブの中の 「 WINDOWS 」 フォルダ内に 
「 Shelllc 〇 nCache 」 というファイルがあるので、このファイ 
ルを削除してください。 

⑥ バソコンを再起動してください。 「 Shelllc 〇 nCache 」 が再構 
築され、アイコンの表示が元に戻ります。 


Q62 


Windows XP の シャッ トダウ ■ Windows XP を更新する必要があります。 

ン中に応答が停止する Windows Update を使用して 、 Windows XP の更新作業を行う 

必要があります。次の手順で Windows XP の更新作業を行って 

ください。 

① [スタート]ボタン—[すべてのプログラム ] —[windows 
Update ] をクリックしてください。 

② Microsoft のアップデート用ホー厶ページ 【Windows 
Update へようこそ】が表示されるので 、 「Windows XP の 
再起動」といラ項目の修正プログラムをダウンロー ドしてく 
ださい。 

【Windows Update ] でのダウンロード方法は 、 Microsoft 
ホー厶ぺージでご確認ください。 

③ 修正プログラムのダウンロー ドが完了したら、修正プログ 
ラムを実行してください。 


Q63 


Windows Messenger は、パソコンの電源を ON にするたびに 
自動的に起動します。 

自動的に起動しないようにするには、次の設定を行ってくだ 
さい。 

① Windows Messenger を起動してください 0 

② [ツール]メニューー^[オプション]を選択してください。次に 
[設定]タブをクリックしてください。 

③ [設定]タブ内の 「 Windows の起動時にこのプログラムを実行 
する」チェックボックスのチェックを外してください。 

④ [0 K ] ボタンをクリツクしてくださし、。 


パソコンを立ち上げるたびに、 
Windows Messenger が起動 
してしま a 

自動的に起動しないよろに設定 
できるか 
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よくある質問集 

_ ) 


64 


DirectX の /X — ジョン確認したい ■ DirectX のバージョンは、次の方法で確認することができます 0 

① [スタート]ボタン—[ファイル名を指定して実行]を選択して 
ください。 

② rdxdiagj と入力して [0 K ] ボタンをクリックしてくださし、。 
「 DirectX 診断ツール」プログラムが起動します 0 

③ 「システム情報」の中の 「 DirectX バージヨン」をご確認くだ 
さい0 



a 


Windows XP の 修復 セット ■再度 Windows のライセンス使用開始手続きが必要になります。 

アップを CD - ROM から実行し Windows XP の修復セットアップを行った場合、再度 Windows 

たときに、 Windows のライセ のライセンス使用開始手続きを行ってください。 

ンス使用開始手続きを行 a よ a 
求められてしまう 



Windows XP のし restore 」 フ 
ォルダからウイルスが発見され 
たが、駆除も削除もできない 
他のフォルダのウイルスは削除 
できるが、このフォルダからの 
み、何度削除をしてもウイルス 
が発見されてしまろ 


この現象は 、 Windows XP の機能である「システムの復元」機能 
によって、ウイルス感染した状態が自動的にバックアップされ 
てしまうことにより起こります。 

ウイルス感染した状態のバックアップ(復元ポイント)が作成さ 
れてしまった場合は、ノ\'ックアップフアイル内のウイルス駆除 
はできません。そのため、ウイルスが繰り返し発見される状態 
になってしまいます。 

このような状態になってしまった場合は、バックアップを一 
度破棄して、ウイルスを完全に駆除した状態で新たにバック 
アップを作成し直すことをお勧めします。次の操作を行って 
<ださい。 


① [スタート」ボタン—[コントロールパネル]—[パフオーマン 
スとメンテナンス]—[システム]を選択してください。 

② 【システムのプロパティ】ウィンドウから[システムの復元] 
タブを選択して、「すべてのシステムの復元を無効にする」 
にチェックを入れて [0 K ] ボタンをクリックしてください。 

③ [スタート]ボタン—[すべてのプログラム]—[アクセサリ]— 
[システムツール] — [システムの復元]を選択してくださし、。 
復元ポイントの操作を行うウィザードが表示されます。 

④ ウィザード上の「復元ポイントの作成」機能で、復元ポイン 
卜を作成してください。その時点のシステムのバックアッ 
プデータが作成されます。 

⑤ 再度、手順①の作業を行って【システムのプロパティ】ウ 
ィンドウを表示してください。 [ システムの復元]タブを選択 
して、「すべてのシステムの復元を無効にする」のチェック 
をはずし [0 K ] ボタンをクリックしてください。 
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Q 67 


► ►► 


a 


エラーが起きた時に、ダイアロ 
グの中にエラー内容を 
Microsoft 社にインターネット 
経由で送信するよろに表示され 
るが、エラー報告は必ず送信し 
なくてはいけないのかまた、 
これは何のために搭載されてい 
る機能なのか 


これは、 Microsoft 社が Windows の不具合を修正したり、今後 
の製品製作の参考にするためのものです。 

送信される内容は、エラーメッセージダイアログの「ここをク 
リックしてくださしヽ」をクリックすると確認できます。 

なお、エラー報告は送信しなくても支障ありません。 


Q68 


Windows XP Home Edition ■ Windows XP のすベての機能を搭載したのが 「Windows XP 


と 、 Windows XP Professional 」、 一部の機能を省略したものが 「Windows XP 

Professional の違いは Home Edition 」 となります 0 OS としての基本構造は同じです 0 


Windows XP Home Editi 〇门で省略されている主な機能は、ネ 
ットワークドメインへの参加、暗号化ファイルシステム、 
IIS(lnternet Information Server ) など主に企業向けのネットワー 
クやセキュリティについての高度な機能です。 


Q 69 


シャットダウン中に 「Stop ■ 本機に USB 機器が接続されている状態でシャットダウンを行う 

OxOOOOOOdl 」 というエラー と、このエラーが発生することがあります。 

メツセージが表示される 


「■ME 2002 IME ツールバー」 ■ フリーソフト 「Hatch InsideN がインス I ^ールされている場合 

が表示されない に IME 2002をセットアップすると、言語バーの表示ができな 

い場合があります。 

以下の手順で回避できるかどラかご確認ください。 

① アプリケーション 「Hatch Inside 」 の常駐を終了してください。 

② [スタート]ボタン—[ファイル名を指定して実行]をクリック 
してください。 

③ 「名前」項目に 「 msc 〇 nfig 」 と入力し、[〇 K ] ボタンをクリック 
してください。 

④ 【システム構成ユーテイリテイ】ウインドウが表示された 
ら[スタートアッブ ] タブを選択してください。 

⑤ 「名前」項目の中から 「 Hatchinside . exe 」 のチェックボックス 
をご確認ください。 

⑥ チェックボックスにチェックが入ってし\る場合は、チェッ 
クを外して、[〇 K ] ボタンをクリックしてください。 

⑦ 再起動をうながすメッセージが表示されるので、再起動を 
行ってください。 

⑧ パソコンが再起動したら [スタート] ボタン — [すべてのプロ 
グラム] — [ Micr 〇 soft Word 2 〇〇 2] をクリックし 、 Word 
2 〇〇 2を起動して 「IME ツールバー」 が表示されるか ご 確認く 
た c ± い。 
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よくある質問集 

- J J 


上記手順で回避できた場合は、ご使用の 「Hatch Inside 」 に原因 

があると考えられます。インターネットナンバー株式会社では、 

この問題を修正したプログラムを提供しています。 

^THatch Inside 」 は、インターネットナンバー社で無料配布し 
ている、 Web ブラウザのプラグインソフトに類するユーテイ 
リテイソフトです。 

-手順⑤で 「 Hatchinside . exe 」 が見つからない場合は、次の方法 

をお試しください。 

① [スタート]ボタン — [コントロールパネル]をクリックしてく 
た己い。 

② [テキストサービス]をダブルクリックしてください。[テキ 
ストサービス]が表示されていない場合は、ウインドウの左 
側から[すべてのコントロールパネルの項目を表示する]を 
クリックすると表示されます。 

③ 【テキストサービス】ダイアログが表示されます。左下に 
表示されている[言語ノ K 一]ボタンをクリックしてください。 

④ 【言語バーの設定】ウインドウの「言語バーをデスクトップ 
上に表示する」チェックボックスにチェックを入れて、[〇 K ] 
ボタンをクリックしてください。チェックが既についてい 
る場合は、 

a . チェックマークをはずして、[〇 K ] ボタンをクリックして 
く ださい。 

b . [言語バー]ボタンをクリックしてくださし、。 

c . r 言語バーをデスクトップ上に表示する」チェックボック 
スにチェックを入れて、[〇 K ] ボタンをクリックしてくだ 
さい0 

⑤ 【テキストサービス】ダイアログで[〇 K ] ボタンをクリック 
してください。 

⑥ Word 2002を起動して 「 IME ツールノ\一」が表示されるかご 
確認ください。 


Q 71 


ごみ箱のアイコンが、初期状態 
で左側ではなく、右下に表示さ 
れてしまう 


Windows XP をセットアップすると、ごみ箱はデスクトップ 
の右下隅に表示されます。 

新規セットアップの後、初めてパソコンを起動すると、ごみ箱 
は自動的にデスクトツプの右下隅に表示されます。 


デスクトツプを右クリツク—[アイコンの整列]—[アイコンの 
自動整列]を選択して、ごみ箱をほかのアイコンと同じように 
デスクトツプの左側に移動させることもできます。 
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72 


ネットワークセットアップウイ 
ザ ー ドを実行すると、自動的に 
ネットワークブリッジが作成さ 
れてしまう 

ネットワークブリッジを作成し 
ないでウイザードを終了したい 
場合はどろすれば良いか 


n 

-ネット ワーク セットアップウイ ザー ドを実行すると、デフォ 
ルトのオプションにより、ウイザードは自動的にプリッジ接 
続%を行います。 

ネットワークブリッジを作成しないで、ネットワークセット 
アップウイザードを完了する方法は次のとおりです。 

①「使用しているパソコンには複数の接続があります。」という 


メッセージが表示されたら、[ネットワークへの接続を選択 
する]をクリックし、[次へ]ボタンをクリックしてください。 
②「ブリッジする接続を選択してください。」というメッセー 
ジが表示されるので、一覧されているネットワークデバイ 


スの1つを除いてほかのすべてのチェックボックスを〇 FF に 


し、[次へ]ボタンをクリックしてください。 


※ブリッジ接続…複数のネットワーク、サブネット、またはリ 
ングを接続して1つの大規模な論理ネットワ 
ークを形成すること 
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Windows XP 上で、 DVD - ■ DVD / RAM 対応のドライブでは、 DVD - RAM ディスクを CD - 

RAM ディスクは使用できるか ROM / DVD - ROM ディスク、または書き込み可能なディスクと 


して使用できます。 


DVD-RAM では、読み取りまたは書き込み操作に FAT 32 (File 
Allocation Table 32) ファイルシステムを使用しています。また、 
読み取り専用の操作に Universal Disk Format ( UDF ) ファイル 
システムを使用できます。 DVD-RAM では、マルチセッション 
の書き込み、および論理ブロックのアドレス指定もサボートさ 
れています。 


74 


フロッピーブートインス|>ール ■ Windows XP パッケージには、フロッピーブートインス I -一 

用起動ディスクを作成できるか ル 用 起動ディスクは同悃されておらず、 Microsoft 社は CD - 

ROM ブートまたはネツトークからのインストールを推奨して 


います。 

CD-ROM ドライブが故障などして使用できない場合は、 
Microsoft ダウンロードセンターのサイトよりフロッピーブ 
一トインス!^ール用起動ディスクを入手して、インス!^ール 
してください。 






パソコンがフリーズしてしま 
い、 「 Ctrl_l + 「 Alt 」 + 「 Delete 」 キ 
一を同時に押しても Windows 
の強制終了ができない 


- ^trll+[7iT]+[5elete] キーを同時に押しても強制終了が出来ない場 
合は、パソコンの電源スイッチを 4 秒以上押し続けてください。 

なお、いきなりコンセントを抜くなどの行為は、故障の原因と 
なる恐れがありますので、なるべく行わないでください。 
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よくある質問集 

_ ) 


Q76 


Windows XP Professional か 
ら新たに搭載された「リモート 
デスクトツプ」とはどのような 
機能か 


Q 

-「リモートデスクトツプ」は、離れた場所にあるパソコンにイン 
ターネツトや LAN 経由で接続して、そのパソコンのデスクトツ 
プ画面を呼び出して操作することができる機能です。 

リモート接続の許可は、あらかじめ接続されるパソコン側で設 
定しておく必要があります。接続されるバソコン側が無人の状 
態でも操作可能なので、安全面を考慮して、高度なセキユリテ 
ィ設定が行える Windows XP Professi 〇 nal にのみ搭載されてい 
る機能です。 


Q77 



「リモートデスクトツプ」機能は 
Windows XP Professional 搭 
載のバソコン同士でないと使え 
ないのか 


接続される側（ホスト側）のパソコンは 、 Windows XP 
Professional である必要がありますが、接続する側(クライア 
ント側）のパソコンは 、 Windows XP Professional の他に、 
Windows XP Home Edition でも構いません。 



Windows XP では 「 Net - ■「NetMeetingJ の機能が 「Windows Messenger 」 に統合されま 

Meeting 」 機能はなくなつてし した。 

まつたのか インタ—ネットまたはイントラネット上で、他の ユーザ— と通 


信を行いたい場合は 、 「Windows Messenaer 」 をご利用ください 0 


Q79 


「Windows Messenger 」 で音 ■お客様、または相手の方がファイアウオールを使用していたり、 

声チ ヤツ トやビデオチ ヤツ トが LAN 環境でルーターなどを使ってグローバルアドレスをネット 

うまく使用できない ワークアドレス変換 ( NAT ) している場合には、音声チャット、 

ビデオチャット、アプリケーション共有、ホワイトボード、フ 
ァイル転送、リモートアシスタンスなどの機能が利用できない 
場合があります。 

また、旧バージョンの 「MSN Messenger 」 と、新バージョンの 
「Windows Messenger 」 および 「MSN Messenger 」 との間では、 
音声チャットは利用できません。 
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「■NET Passport 」 とはどのよ - r.NET Passport 」 は、メールアドレスとパスワードを使用し 

うな機能か た、 Microsoft 社のインターネット上でのユーザー認証システ 

厶です。 


r.NET Passp 〇 「 t 」 に 登録すると、 サインイン 名とパ スワードに 
よる サインインを 行うだけで、 「 HotmaN 」 などの 「.NET 
Passport 」 に 対応した Web サイ トと サービスに、 安全かつ簡単 
にアクセスすることが可能です。 

また 、 Windows XP では 、 「Windows Messenger」、「MSN 
Explorer 」 を使用する場合に 、 「.NET Passport 」 が必要です。 
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Q81 


► ►► 



「Temporary Internet Files 」 
というフォルダがあるが、何の 
ためにあるのか 

また、この中にあるフォルダや 
ファイルは削除しても良いのか 


_度表示したことのある Web ページの次回表示時間を短縮する 
ために、表示済みの Web ページの各種データを一時的に、 
「Temporary Internet Files 」 フオルダへ格納します。 

また、これらのファイルは削除してもかまいません。 

削除すると、よく見る Web ページの表示がしヽつもより遅く感じら 
れることがありますが、これは新たにデータを読み込むためです。 


また、一回削除をしてもまた同様にファイルを格納します。 


「Temporary Internet Files 」 フォルダの内容は、直接フォルダに 
入っているフアイルをごみ箱に入れても削除できますが、 
Internet Explorer のツールメニューを利用すると便利です。 

次の手順で削除してください。 


① [ツール]メニュ ーー ^ [インター ネッ トオプション] をクリック 
してください。 

② 【インターネットオプション】ウインドウが表示されるの 
で、[全般]タブの「インターネットー時ファイル」項目の[フ 
ァイ J レの削除]ボタンをクリックしてください。 

③ 確認ウインドウが表示されるので、[〇 K ] ボタンをクリック 
してください。 
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工場出荷時の状態に戻す 

製品をご購入時の状態に戻すリカバリーの方法につしヽて説明します。 


T 場出荷時の状態に戻す(リカバ 1 H までの流れ j 


次の手順で操作してください。 


ステップ 1 /リカバリーの準備をする 


リカバリーを実行すると、ハードディスクの情報が消去されます。 

必要なデータをフロッピーディスク、または CD - R / RW ディスクなどに保存し 
てください。 

V 一 


P.40 


BIOS を初期化する 


製品に付属の「リカバリ CD - ROM 」 に、 BIOS マニュアルを収録しています。 
設定方法は機種によって異なりますので、 BIOS マニュアルをご参照ください。 


P.43 


リカ^ nj _ を実行する 


パソコンの電源を〇 N にして、 CD - R 〇 M イジェクトボタンを押し、「リカハ'リ 
CD - ROM 」 を CD - ROM ドライブに入れます。 

機種によっては、 CD - R 〇 M ではなく CD - R / RW 、 DVD - ROM 、 またはドライブ 
がない場合があります。ドライブがない場合は、弊社推奨の CD - R 〇 M ドライブ 
を用意する必要があります。 


P.44 


パソコンの環境を元に戻す 


リカバリーを実行後は、バソコンを以前使用していた環境に戻す作業が必要です。 
また、バックアップをとったデータを元に戻してください。 


故 
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ステップ 1 リカバリーの準備をする 

使用していたデータや設定内容をバックアップして、リカバリー後に同じ環境で使えるようにします。ここ 
では、「お気に入り」に登録されたデータや、電子メール関連のバックアップ方法を説明します。 

③ファイルのバックアップ 

リカバリーを実行すると、ご購入後にお客様が作成_追加したデータは全て消去され、製品出荷時の状 
態に戻ります。お客様が作成■追加したデータは、外部記憶メディア(フロッピーディスク、 CD - R/RW 
など)に保存してください。 


Internet Explorer の『お気に入り』のバックアップ 

Internet Explorer の『お気に入り』は 「 C : ¥ Documents and Settings ¥ * * * * ¥ Fav 〇 rites 」 フオルダ内に格 
納されています （* * * * には Windows XP のユーザーアカウント名が入ります)。次の手順に従って、バック 
アップをとってください。 



SO TEC 


名 


インターネゥト 

Internet Explorer 


電子メール 

Outlook Express 


MSN Explorer 
Windows Media Player 
% Windows ムービー メ—カー 

V ベィン 1 ' 

Windows XP ッァ - 
邊フ7ィルと設定の転送ゥィザ-ド 


ンマイドキ1メント 
マイビゥチ V 
j マイミ：！ージ9ク 
4マイコンビ: L ータ 

コントロールパネル ◎ 
秘ヘルプとサボ-卜 ㈣ 
〆 検索⑤ 


ファイル名を指定して実行 ( EX . 


すべて①ブ Da ラム (E) > 



□ [スタート]ボタン—[ファイル名を指定して実 
行]を選択します。 

【ファイル名を指定して実行】画面が表示され 
ます。 


フ7イル名を指定して実行 


巧 類■纖フ ォル卿キュ胤ィかネ 
I 名前必| vl 


[ OK I 匚キャンセル| [ 参照 (§)... 


□ rc ： ¥ Documents and Settings ¥ * * * * 
¥ Favorites 」 を入力し、 [ OK ] ボタンをクリック 
します （* * * * には Windows XP のユーザー 
アカウント名が入ります)。 

【お気に入り】画面が表示されます。 


□ 【お気に入り】画面内にある、全てのフォルダ 
とファイルを、外部記憶メディアに保存します。 


以上で Internet Explorer の『お気に入り』のバ 
ツクアツプ作成は完了です。 
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工場出荷時の状態に戻す 


Outlook Express 6のメールのバックアップ 

Outlook Express 6のメールのバックアップは次の手順に従って操作してください。 



Outlook Express を起動します 0 


複数の-!—サーで〇 utlook Express を使用してし、 
^ ノる場合は、バックアップをとりたいユーザーのア 
カウントを選択(ログイン）します。 



j — | [ツール]メニューより[オプション]を選択します。 

【オプション】画面が表示されます。 


由ォブシ心 r?ii^] 



□ [メンテナンス]タブをクリックし、[保存フオル 
ダ]ボタンをクリックします。 

【保存場所】画面が表示されます。 


OK J 匚キャンセル丨| 通用 1 :が 
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個人メッセージストアは下のフォルダに保存されています妙 

f F [I: 的 F-EDB9-4SFE ： - ：： i4EE ； -DB7BEAFC 736 E：}¥Micrnsott^Outlouk E press 1 I 


変更 (QX.. 


Ml 


□ 【保存場所】画面に表示されている保存場所の 
アドレスをメモします。 


□ [スタート]ボタン— [ファイル 名を指定して実 
行]を選択します。 

【ファイル名を指定して実行】画面が表示され 
ます。 


ファイル名を指定して実行 [?)H 


^7類口名徽纖フオル辭キユ胤イかネ 


名前必 


[ OK ] | キャンセル ] | #PS(B)... j 


□ 手順4でメモした内容を入力し、 [0 K ] ボタンを 
クリックします。 

画面が表示されます。 



□ 表示されているファイルの中から、拡張子が 
『*. dbxj になつているファイルを全て、外部 
記憶メディアに保存します。 

以上で〇 utlook Express 6のメールのバックア 
ツプ作成は完了です。 
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工場出荷時の状態に戻す 


Outlook Express 6のメールアカウントのバックアップ 

Outlook Express 6のメールアカウントのバックアツプは次の手順に従って操作してくださし、。 



□ Outlook Express を起動した状態で、[ツール] 
メニューより[アカウント]を選択します。 

【インターネットアカウント】画面が表示され 
ます。 


イントネ，トアカウント 



□ [メーノレ]タブをクリックし、表示されるアカウ 
ントの一覧からバックアップをとりたいアカウ 
ントを選択し、[エクスポート]ボタンをクリツ 
クします。 


【インターネットアカウントのエクスポート】画 
面が表示されます。 



□ 任意でファイル名と保存場所を設定して、[保 
存]ボタンをクリックします。 

【インターネットアカウント】画面に戻ります。 

以上で〇 utlook Express 6のメールアカウント 
のノ \'ックアップ作成は完了です。 


ステップ2 BIOS を初期化する 

BIOS の操作方法はバソコンの機種により異なります。バソコンに付属の「リカハ'リ CD - ROM 」 に BIOS のマニ 
ユアルが PDF 形式で収録されています。参照して初期化してください。 
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ステップ 3 リカバリーを実行する 

リカバリーの実行は、「リカハ'リ CD - ROM 」 を使用します。 



※イラストは PC STATION V シリーズのものです。 


□ バソコンの電源を入れて、 Windows を起動し 
ます。 


舞. 


リカバリーを実行するときは、プリンタやその 
他の周辺機器は接続しないでください。〇 S の 
設定時にマニュアルと異なる手順になる可能性 
があります。 

ノー トパソコンでリカバリーを実行するとき 
は、必ず AC アダプタを使用して、コンセント 
から電源を確保してください。 



※イラストは PC STATION V シリーズのものです。 


□ CD イジェクトボタンを押して「リカバリ CD - 
ROMJ を CD - ROM ドライブに挿入します。 



■ CD - ROM ドライブは、機種により名称が異な 
ります。 

-ドライブを2つ以上搭載しているモデルは、上 
段のドライブにリカバリ CD - ROM をセツトし 
ます。 


0 [スタート]ボタン—[終了オプション]を選択し 
ます。 



_ [再起動]ボタンをクリックします。 

パソコンが起動します。しばらくすると画面に 
リカバリー ■ プログラムのメニュー画面が表示 
されます。 
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工場出荷時の状態に戻す 


、ードディスクの復元について 


リカ/てリ _CD を使用して/\_ドディスクの内容を復元しますと， 
お客様が本製 a をセットアップする前の状盖になります。 

(一部インストールされないアプリケーションがある場合があ y ます） 

ますこ. 復元時には.お客様がご應入後にインストールされましたアプ 
リケーションやハードディスクに保管されているデータ等はすべて消 
えてしまいます©て％お手数ですが各種データは事前にックアップ 
作業を行った後ハードディスクの復元を行う事をお勧めします- 


復元を行う場合は .[ Y ] キーを押してください 

データを保存する為.中断する場合は .[ N ] キーを押してください 


SOTEC 


q 0キーを押します。 

【復元方法の選択】の画面が表示されます。 


復元方法の選択 


> トドディスクの復元方法を選択 UT ください。 


1. 一般的な方法で復元を行5場合 .[1 ]キ_を押してください 

通常は、この方法を選択してください。 c ドライプのみ復元を}亍います。 


Z . 高度なオプションを選択して復元を行う場合… [2] キーを押してください 

ハードディスクを分割しての復元や、ハードディスク全体を1つにして 
復元を行います。（すべての内容が消去されます） 


ベ-復元を中止する場合 .[ N ] キーを押してください 

SOTEC 


I I 復元方法を選択します。 

_一般的な方法で復元を行いたい場合 

[ I ]キーを押します。 


高度なオプシヨンを選択して復元を行いたし\場合 

0キーを押します。 g 妇 W:!A 


復元を中止する場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメッセージが表示されるので、 
リカバリ C D - R 〇 M を取り出し、 
( Ctrl ) + ( Alt ) + ( Delete ) キーを同時に押して、パ 
ソコンを再起動します。 

Q %_ 

R^V 復元方法として、 2 種類の復元方法を用意してい 
J ます。 

「高度なオプションを選択して復元を行ラ場合」 

を選択した場合、ハードディスクの構成を変更す 
る必要があるため、全てのデータが消えてしまい 
ます（復旧することはできません)。 

通常は「一般的な方法で復元を行ラ場合」を選択 
することをお勧めします。この場合、 C ドライブ 
のみ消去します。 



この方法では、複数のノ彳ーテイシヨンが存在するハードデイスクの 
C ドライブにリカバリーを行います。 

注意！ 

リカリーの揲作を開始すると、 C ドライブの内容は消去されます。 
一度消去され fe データを元に戻すことはできません。 

実行中に電涯を切ったリ、リセットしたりしないでください D 


-► リカバリーを関始する場合 
^ リカパリーを中 It する場合 


[ Ctrl ] キーを押しながら 
[ S ] キーを押してください 

[N] キーを 押してください 


SOTEC 


□ リカバリーを実行します。（一般的な復元方法を 
選択した場合） 

リカバリーを開始する場合 

キーを押しながら向キーを押します。 

リカバリーを中止する場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメツセージが表示されるので、 
リカバリ C D - R 〇 M を取り出し、 

( Ctrl ) + ( Alt ) + ( Delete ) キ—を同時に押して、ハ 
ソコンを再起動します。 
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復元方法の選択 （2) 


復元のオプションを選択してください。 

注意！重要なデータは作業を行う前にバックアップを行ってください。 

1 8 0 8を〇ドライプ • 

残りを D ドライブに使用する場合 .[1] キーを押してください 

ハードディスクの内容すぺてが消去され、パーティションは2分割さ n ます。 

Z 全体の半分を C ドライブ • 

残りを D ドライブに使用する場合 .[2] キーを押してください 

ハードディスクの内容すぺてが消去され、パーティションは2分割されます。 

3. 全体を C ドライブとして使用する場合… [3 ] キーを押してください 

ハードディスクの内容すぺてが;肖去され、パーティションは1つになります。 

令戻る . [N ] キーを押してください 


SOTEC 


□ 復元のオプションを選択します。 
(高度な復元方法を選択した場合) 


春 


「高度なオプションを選択して復元を行ラ場合」を 
選択した場合、ハードディスク構成を変更する必 
要があるため、全てのデータが消えてしまいます。 
復旧することはできないので、あらかじめ 
データのノ \'ツクアップをとりましよう。 


8 GB を C ドライブ、残りを D ドライブにして復 
元する場合 

g キーを 押します。 

—ハードディスクの内容すべてが消去され、 
ハードディスクが 2 つに分かれます。 


全体の半分を C ドライブ、残りを D ドライブにし 
て復元する場合 

@キーを押します。 

—ハードディスクの内容すべてが消去され、 
ハードディスクが 2 つに分かれます。 


全体を c ドライブにして復元する場合 

g キーを 押します。 

—ハードディスクの内容すべてが消去され、 
ハードディスクが1つになります。 

IIP 


前のメニューに戻る場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメツセージが表不されるので、 
リカバリ CD-R 〇 M を取り出し、 c+a+d キー 
を同時に押して、パソコンを再起動します。 


この方法で (3 8 G B を C ドライブ、残りを D ドライブとして 
リカパリーを行ないます。 

注羞！ 

リカバリー < Wi 作を開始すると • /\ー ドディスクの内容はすべて消去されます。 
_度消去され fc データを元に戻すことはできません。 

実行中に電瀛を切つたり • リセットし fcy しないでください。 


-► リカバリーを関始する場合 
リカバリーを中止する場合 


[ Ctrl ] キーを押しながら 
[ S ] キーを押してください 

[N] キーを 押してください 


SOTEC 


□ リカバリーを実行します。 （8 GB を C ドライ 
ブ、残りを D ドライブにして復元） 

リカバリーを開始する場合 

_キーを 押しながら@ キーを 押します^ 

リカバリーを中止する場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメッセージが表示されるので、 


リカバリ C D - R 〇 M を取り出し、 
( Ctrl ) + ( Alt ) + ( Delete ) キーを同時に押して、パ 
ソコンを再起動します。 























工場出荷時の状態に戻す 



この方法では全体の半分を C ドライブ、残りを D ドライブとして 
リカバリーを行ないます。 


リカバリーの操作を開始すると • ハードディスク©内容はすべて消去されます。 
一度済去され fc データを元に戻すことはできません。 

実行中に電 s を切つ fcy . リセットし fey しないでください。 


-リヵバリ-を関始する場合 . ぃ 

4-リカバリーを中止する場合 . [N ] キーを押してください 


SOTEC 


□ リカバリーを実行します。（全体の半分を c ドラ 
イブ、残りを D ドライブにして復元） 

リカバリーを開始する場合 

キーを押しながら®キーを押します。 

リカバリーを中止する場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメ ツ セージが表示されるので、 
リカバリ C D - R 〇 M を取り出し、 
( Ctrl ) + ( Alt ) + ( Delete ) キーを同時に押して、パ 
ソコンを再起動します。 




この方法では全体を c ドライブとしてリカバリーを行なしゝます。 


注茸! 

リカバリーの操作を開始すると.ハードディスク®内容はすべて消去されます。 
一度消去され fc データを元に戻すことはできません。 

実行中に宙瀛を切つ fcth リセットしたりしないでください。 


-► リカバリーを開始する場合 
♦-リカバリーを中止する場合 


[ Ctrl ] キーを押しながら 
[S] キーを押してください 

[ N ] キーを押してください 


SOTEC 


□ リカノ\リーを実行します。（全体を c ドライブに 
して復元） 

リカバリーを開始する場合 

㈣ キーを押しながら®キーを押します^ 

リカバリーを中止する場合 

® キーを押します。 

—キヤンセルのメ ツ セージが表示されるので、 
リカバリ C D - R 〇 M を取り出し、 
f ^ l ] + r^l + [5 elet ^ キーを同時に押して、パ 
ソコンを再起動します。 


リカバリーについての補足説明 

リカノ ^リー中、このようなウィンドウが表示されます。 



U.' T ： こ [x- ： -EWiMl : ： V-1 I ： £fcN«ni?'V| 


この表示は、ブロダクトリカノ S リー CD - ROM のメディア交換が必要な際、 
表示されます。 

このウィンドウが表示されましたら、ブロダクトリカノ S リー CD - ROM を 
次のメディアに交換して、 [ Enter ] キーを押してください。 


□ 【リカバリーについての補足説明】の画面が表 
示されるので、何かキーを押します。 


何かキーを押すとリカパリーを開始します。 
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リカバリーが開始されます。 



□ 復元が完了すると、以下の画面が表示されるの 
で、リカバリ CD-ROM を取り出します。 



リカバリ CD - ROM が複数ある場合は 





リカバリ CD - R 〇 M が複数あるモデルでは、リカバ 
リーの途中で 、 「Insert next media and enter to 
continue …」というメッセージが表示されます。 
メッセージが表示されたら、リカハ'リ CD-ROM 
を交換し、キーを押してください。 


し1 [Ctrl ]+fAlt j + [ Delete ) キーを同時に押します。 

パソコンが再起動します。パソコンの再起動後、 
Windows XP のセットアップが始まります。「ユ 
ーザーズガイド」を参照して、セットアップを完 
了させてください。 
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工場出荷時の状態に戻す 


⑩リカバリー時のエラーメ ッ セージとその対処法 

ここでは、リカバリー時に画面に表示されるエラーメッセージと、その対処法を説明します。 

■ 「このコンピュータは指定された製品ではございません。お手数ですが指定の製品にセツトしてご使用く 
ださい。」 



このエラーメッセージが表示された場合、次の原因が考えられます。 
□リカバリーを行うパソコン専用のリカバリ CD - R 〇 M を使用していない。 

□リカバリ CD - ROM を指定されてしヽないバソコンに使用した。 

— 正しいリカバリ CD - R 〇 M がセツトされているかご確認ください。 


■ 「正常にリカバリーできませんでした。」 




以下のような原因が考えられます。 


1 - リカバリー中に CD を取り出した， 

特定の指示がない限り、 CD は取り出さないでください 

2. 購入時以外の機器（ハードディスク等）を増設している 

お客様で増設されている機器がある場合、正常にリカパリーできない 
ことがあります。そのような椴器はすべて外してからリカパリを行って 
ください。 

3. ハードディスクが正常に認識されていない。 


ハードディスクが正しく接続 
配線や BIOS で正常に認識 
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このエラーメッセージが表示された場合、次の原因が考えられます。 

□リカバリー中にリカバリ CD - R 〇 M を取り出した。 

— リカハ'リー手順1に戻り、再度リカバリーしてください。 

□製品購入後、機器(ハードディスク)を増設している。 

—製品購入後に機器を増設した場合、正常にリカバリーできないことがあります。増設機器をすべて取り 
外してから、手順1に戻り、再度リカバリーしてください。 

□ハードディスクが正常に認識されない。 

— ハードディスクの配線や、 BIOS で正常に認識されているかをご確認ください。 
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■ 「ハードディスクが異常です」 


ハードディスクが典常です 


ハードディスクに異常が発見されました， 

ハードディスクに対し、強制的にネ刀期化を行 I ほす。 

強制的な初期化を行うと全てのアブリケーシヨンおよび 
データが消去されます。 

「 CTRL 」 キーを押しながら 
.「 S 」 キーを押す 


ネ刀期化を行う 

ネ刀期化を行わすに終了する 


「 N 」 キーを押す 


強制的な初期化を行っても、メッセージが表示される 
ときは、テクニカルサボートセンタまでご連絡ください。 


SOTEC 


このエラーメッセージが表示された場合、次の原因が考えられます。 

□ハードディスクの一部に異常がある。 

— ハードディスクの初期化を行う必要があります。 ® キーを押しながら®キーを押して、リカバリーを 
行ってください。 

データのバックアップをとっていない場合は、 ® キーを押してください。キャンセルのメッセージが表 
示されるので、リカハ'リ CD-R 〇 M を取り出し、 fct^ll + 1 Alt j + [^iete| キーを同時に押して、パソコンを再 
起動します。 
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工場出荷時の状態に戻す 


ステップ4バソコンの環境を元に戻す 

リカバリー終了後、パソコンの環境をリカバリー前に使用していた状態に戻します。 

〇バソコンの環境設定 

パソコンの環境設定を行います。「ユーザーズガイド」などをご参照ください。 

〇製品購入後にインストールしたアプリケーションソフトの設定 

製品購入後にインス I -ールしたアプリケーションソフトは、別途インス I -ールする必要があります。 
インストールについての詳細は、アプリケーションソフトのマニュアルを参照するか、アプリケーショ 
ンソフトのメーカにお問い合わせください。 

〇バックアップしたファイルを元に戻す 

4〇ページでバックアップをとったデータを元に戻します。 

外部記録メディアにバックアップをとったデータは、バックアップ前と同じ場所に戻してください。 

Internet Explorer の『お気に入り』のバックアップを読み込む 

バックアップをとつた Internet Explored 『お気に入り』は、 「 C : ¥ Documents and Settings ¥ * * * * 
¥ Fav 〇 rites 」 フオルダ内に格納されています (* * * * には Windows XP のユーザーアカウント名が入ります)。 



j イントネ，卜 

Kp Internet Explorer 

^ *|電子メール 

Outlook txpress 

MSN Explorer 
Windows Media Player 
Windows ムービー メ 

V ペィント 

Windows XP ッァ - 
嫌フ 7 ィルと設定の転送ゥィザ-ド 

すべて®ブロクラム ( E > レ 


マイドキュメント 
へマイピウチ V 
，マイミュージック 
マイコンピュータ 

0 ^コント□ール / U ^ KC ) 

ヘルプとサポート ( ld > 
P 検索迄） 


ファイル名を指定して実行(段… 


いヴォフ ( L > ㈣ 終了ォブショメ U ) 


□ [スタート]ボタン— [ファイル 名を指定して実 
行]を選択します。 

【ファイル名を指定して実行】画面が表示され 
ます。 
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ファイル名を指定して実行 [?)H 


三 〇 類口名徽虎驟フオル辭キ巍イかネ 


名前 < Q ): 


[ OK ) I キャンセル ]I # PS ( B )... j 


□ 「 C:¥Documents and Settings ¥ 木*** 
¥ Favorites 」 を入力し （木** * には Windows 
XP のユーザーアカウント名が入ります)、 [0 K ] 
ボタンをクリックします。 

【お気に入り】画面が表示されます。 

以上で Internet Explorer の『お気に入り』のバ 
ツクアツプの読み込みは完了です。 


□ 外部記憶メディアからバックアップをとったフ 
オルダやファイルを、【お気に入り】画面内へコ 
ピーします。 


Outlook Express 6のメールのバックアップを読み込む 

バックアップをとった Outlook Express 6のメールを読み込むには、次の手順に従って操作してください。 



□ Outlook Express を起動した状態で、[フアイ 
ル]メニューから[インボート]-[メッセージ]の順 
に選択します。 

[Outlook Express インポート】の画面が表示さ 
れます0 



□ 一覧より 、 [Microsoft Outlook Express 6] を 
選択して、[次へ]ボタンをクリックします。 

[Outlook Express 6からインポート】の画面が 
表示己れます。 
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工場出荷時の状態に戻す 



□ rOutlook Express 6ストアディレクトリから 
メールをインボートする」にチェックを入れて、 
[0 K ] ボタンをクリックします。 


广ジが次の塌所に見つかりました。ほかの埸所からインポ'-卜寸§塌合は、新しいフォルダを逞折し 


JH #照®… J . 


キゃンセル ] 


□ [参照]ボタンをクリックして、バックアップを 
とつたデータの場所を指定して、[次へ]ボタン 
をクリックします。 



にイントトす碰づフォ譏翻して伽。 ㈣ を ㈣ 掀、インポ 


Y ：： すべてのフォルダ姐 


〇逞択されたフォルダ®: 
「翁受信トレイ 
嘐送信トレイ 


□ r すべてのフォルダ』をチェックするか、「選択 
されたフォルダ」をチェックし、読み込ませた 
いフォルダを選択して [ ok ] ボタンをクリックし 
ます。 



g [完了]ボタンをクリックします。 

以上でノ \'ツクアツプの読み込みは完了です。 


53 






Outlook Express 6 のメールアカウントのバックアップを読み込む 

バックアップをとった Outlook Express 6のメールアカウントを読み込むには、次の手順に従って操作してく 
ださい。 



□ Outlook Express を起動した状態で、[ツール] 
メニューから[アカウント]を選択します。 


【インターネットアカウント】画面が表示され 
ます。 


インターネ9トアカウント [?]| X _1 


厂すへて1メール1ニュ-ス 11トリサセ1_ 

追加® >\ 

1アカウント 種類 接続 

| 則除 ( B ) | 

メール¢3!定〉 使用可能な招続 

IL _1 

[ ブ□パティ© 1 


1心ボ-卜 ( P ... 1 

1エクスポ-卜旧…1 

1 1嬾番の設定 ( S ) ~1 

1閉じる1 


j I [インボート]ボタンをクリックします。 



ファィル©塌所 tp: 

|@デスクト，ブ v | Q 0 \；^ [3- 

I |Q マイドキュメント 

Lj 0 8マィコンビュ-夕 

最近使ったファイル S マイネットワーク 

0 c 

[_ デスクトップ， 

マィドキュメント 

マイコンビュ-夕 

マィネットヮ-ク 

1- 


ファイル名吵 sotec V || 閉く® || 

ファイルの種類0:イントネ9トアカウントファイル 


□ バックアップをとつた iaf ファイルを選択し、 
[開く]ボタンをクリックします。 

以上でメールアカウントのバックアップの読み 
込みは完了です。 
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